Ergebnisse der Communeer Umfrage ,Wie wichtig ist
Referenzmarketing fir die Neukundengewinnung?”.

< DMMUN EER An der Umfrage haben 106 Experten* mittelstandi-

WE CREATE CONTENT scher und groBer Unternehmen in Deutschland, Oster-

reich und der Schweiz teilgenommen.

Referenzen werden immer wichtiger

Neukundengewinnung durch Referenzmarketing

96% 36%

bestatigen die Notwendigkeit nutzen derzeit Referenzmarketing
von Referenzen aber nur intensiv

In folgenden Auspragungen wird Referenzmarketing genutzt

@ 82% ) 41% @ 24%

arbeiten mit den nutzen Anwender- produzieren Refe-
Logos ihrer Kunden berichte renz-Videos

) 59% ) 42%

erstellen Case verwenden Zitate lassen Kunden auf laden zu Telefonaten

Studies und von Ansprech- eigenen Veranstal- oder Besuchen mit/
Success Stories partnern tungen prasentieren bei ihren Kunden ein

Strategische Uberlegungen

Segmentierung aus Segmentierung aus

Unternehmenssicht Marktsicht

60% 38% 56%

richten ihre Marketing-Maf3- orientieren sich an der sprechen verschiedene
nahmen nach dem eigenen UnternehmensgrofRe Branchen individuell an
Unternehmensportfolio aus potentieller Kunden

Referenzmarke- bestdtigen die zunehmende Bedeu-
ting gewinnt an 92% tung von Referenzmarketing aufgrund
Bedeutung steigenden Wettbewerbs

© Communeer GmbH, 2014. Communeer ist eine inhabergefthrte und unabhangige Marketing Agentur mit Sitz in Minchen und
Uberregional tatig. Der Schwerpunkt ist die kundenorientierte Marketingkommunikation.

* 56 Vertriebsexperten, 26 Marketeers, 24 Sonstige (Geschaftsfuhrer und Fuhrungskrafte) - Marktsegmente: 88 B2B, 2 B2C und
16 B2B & B2C - die Umfrage hat zwischen Juli und September 2014 anonym stattgefunden, ca. 170 Personen wurden persénlich
zur Teilnahme eingeladen.




